附件2

今日头条客户端及矩阵介绍
一、公司概况
“今日头条”客户端于2012年8月上线，是北京字节跳动科技有限公司推出的一款基于数据挖掘和用户行为分析、解读用户兴趣并进行精准内容推荐的互联网资讯应用产品。具有世界领先的机器学习、数据挖掘和智能分析技术，在推动主流价值传播和覆盖特定用户上具有突出优势。截至2017年1月，累计激活用户超过7亿人，日活跃用户7800万，用户平均使用时长超过76分钟／天，备受政府认可、业界推崇和网民喜爱。
“政务头条号”是“今日头条”面向各级党政机关推出的公共信息发布平台。通过开设政务头条号，各级党政机关可以直接在今日头条发布权威信息，直达受众。截至6月，超过52000家党政机关开通头条号，包括国务院信息公开办、中国政府网、公安部、国家发改委、最高人民检察院等50个部委级官方账号，及近百个部委下属和活动专项账号。
二、产品特点及优势
1.个性化信息分发，千人千面，随刷随有。
2.结合用户阅读习惯、阅读时间、阅读环境等维度，建立个人用户模型，通过组合算法，特定区域、特定人群精准推送。
3.变“人找信息”为“信息找人”。把社交、地理位置、用户阅读兴趣等放在一起，通过机器挖掘和大数据算法将用户感兴趣或可能感兴趣的内容，主动推送到用户面前。
三、政务头条号矩阵特点及优势
政务号所发布的内容广受欢迎，传播效果良好。2016年，今日头条36000个政务号累计发文300余万篇，阅读量达115亿，推荐人次超过1200亿，平均每篇文章抵达42000人，每月产生超过80篇10万+，50篇100万+。
“政务头条号”集群，努力为各级政府信息公开提供个性化服务和优质传播平台。
1.拓宽发声渠道，实现 “两微一端”全覆盖。
2.多点多层级立体传播。从面上覆盖全国，从点上精准推送到各省市县，实现矩阵由单点传播变为多点多层级传播，形成立体传播模式。
3.协同发声，舆情引导。遇重大活动和舆情事件，矩阵入驻的成员单位一起在头条号上发声，不仅可以在主流舆论场取得数量、声量上的优势，还可以通过头条号的精准人群推送，取得舆情引导的最佳效果。
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